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ESTRATEGIA Y ANALISIS

La Supervigilancia en los ultimos cuatro anos ha experimentado un cambio positivo, debido al arduo esfuerzo y
dedicacion de todos los funcionarios en pro de una Entidad mas reconocida y transparente, mas cercana al sector
que controla, inspecciona y vigila; mas segura de sus retos y del futuro, con grandes cambios tecnologicos,
econodmicos, y orientada al servicio al ciudadano.

En su mision institucional, tiene el inmenso compromiso de velar por el fortalecimiento de la seguridad ciudadana,
a partir del efectivo ejercicio de sus atribuciones legales generar no solo un clima de confianza en el sector, sino
de contribuir a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia y optimizacion en la prestacion del
servicio por parte de las personas naturales y juridicas que han obtenido la licencia y se dedican a las distintas
labores que integran el concepto de vigilancia y seguridad privada.

En el aspecto econdmico del pais, se resalta la gestion del sector como una importante fuente de empleo debido a
la tendencia de crecimiento. Durante el cuatrienio anterior, se logro el posicionamiento de la Entidad como
referente técnico en el ambito nacional e internacional, gracias a este posicionamiento y por la experiencia en
materia de regulacion del sector, durante la vigencia 2020, y atendiendo a la contingencia del Covid 19, se
desarrollaron y también se genero la participacion en eventos de caracter virtual con Presidencia de la Republica,
Ministerio del Trabajo, Ministerio de Defensa, entre otros.

Este es el resultado de un proceso de evaluacion sistematico de los objetivos y necesidades prioritarias para el
cumplimiento de las actividades misionales y los objetivos generales que le asigna la Ley.
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PERFIL
ORGANIZACIONAL

;QUIENES SOMOS?

Somos un organismo del orden nacional, de caracter técnico,
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia
administrativa y financiera. Le corresponde ejercer el
control, inspeccion y vigilancia sobre la industria y los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

;QUE HACEMOS?

Ejercemos la regulacion, control, inspeccion y la vigilancia de
los servicios de vigilancia y seguridad privada considerados
como servicio publico primario y que, de conformidad con la
Ley, son prestados por los particulares con permiso previo
del Estado.
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MISION INSTITUCIONAL

Ejercer el control la inspeccion y la vigilancia de los servicios
de vigilancia y seguridad privada, velando por el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el
servicio publico de la seguridad privada, promoviendo las
buenas practicas empresariales con el fin de garantizar la
confianza  publica, desarrollando mecanismos que
promuevan la calidad, honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia para el fortalecimiento del sector.

VISION ESTRATEGICA

En el 2022 la Supervigilancia sera reconocida a nivel nacional
como una entidad lider en la inspeccion, control y vigilancia,
apoyados en la coordinacion interinstitucional con un
equipo humano técnico capacitado, aplicando vy
promoviendo buenas practicas de operacion, soportados en
innovacion y tecnologia, contribuyendo a la proteccion de
los derechos humanos y el crecimiento y fortalecimiento del
sector de la vigilancia y la seguridad privada.
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PERFIL DE LA
MEMORIA

G4-28 PERIODO OBJETO DE LA

MEMORIA
G4-31 PUNTO DE
El presente Informe de sostenibilidad CONTACTO PARA LA
corresponde al periodo comprendido MEMORIA

Para recibir sus comentarios
acerca de este Informe, puede
comunicarse a través del
siguiente  correo  electronico
kaparrado@supervigilancia.gov.co

entre enero y diciembre de 2019. {@» ( )
pad

G4-30 CICLO DE
PRESENTACION DE LA
MEMORIA

La periodicidad para la presentacion
del Informe es anual y es divulgado al
publico a traves de losdiferentes
medios de comunicacion de la
entidad.
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ASPECTOS MATERIALES Y DE COBERTURA

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN COLOMBIA DICIEMBRE 31 DE 2020

Fuente: Delegada para la Operacion con corte
diciembre 31 de 2020

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE

SERVICIOS DE VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA

Personas Juridicas

EMPRESAS DE VIGILANCIA CON ARMAS

EMPRESAS ARREMDADORAS

TOTAL VIGILANCIA PRIVADA REMUNERADA

ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PERSOMNAS JURIDICAS

SERVICIOS COMUNITARIOS

TOTAL ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

DEPARTAMENTOS DE CAPACTITACION

COMSULTORES, ASESORES, INVESTIGADORES
INSCRIPCIONES EN REGISTRO

TOTAL OTROS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

o Servicios de

Vigilancia ﬁ;‘;ﬂ
Privada

T0,4% 3,8%

4,7% 0, 4%

J.2% 0,4%

1,0% 0, 1%
"""""""" 10.4% | 09%
""""""""" 2.4% | 02%

3,9% 0, 3%
................. 1,3!1., grz%

Auto-Proteccion

o Diros
Servicios de
Seguridad
Privada

o Total
Servicios

o Total
Servicos

TOTAL 10618
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G4-5-G4-6
NUESTRAS
SEDES

SEDE PRINCIPAL

Nuestra sede principal esta ubicada en la ciudad de

Bogota en la Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 en
el Centro Empresarial Sarmiento Angulo. También

contamos con una sede alterna ubicada en la
Avenida Calle 26 #57-41 Torre 8 Piso 11.
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G4-9 NUMERO DE
FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA SUPERVIGILANCIA

90 Funcionarios y 310
Contratistas

.18

94 Funcionarios y 198
Contratistas

.19

94 Funcionarios y 546
Contratistas

& ® swevigionca

ARSI
PALCTD Mt laL




HITOS VIGENCIA 2020

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada realizo el Conversatorio Virtual
;Por que incluir personas con discapacidad en mi empresa de vigilancia y seguridad
privada? En el marco del desarrollo del Plan de Responsabilidad Social 2020, la
Superintendencia ha generado espacios de participacion ciudadana con expertos en
inclusion laboral y discapacidad, con el fin de desmitificar la inclusion laboral de personas
con discapacidad en el sector.

Dialogo directo con el Ministro de Defensa y los representantes de los gremios sobre el
estado del sector en cuanto a objetivos, logros y retos.

Participacion en el congreso virtual “La vigilancia como servicio esencial en la contencion
del COVID-19” organizado por Empresas Colombianas de Seguridad Privada - ECOS.
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Dialogo directo con el Ministro del Trabajo y los representantes de los gremios para tratar
temas que ayudan a mitigar el impacto laboral y social del Covid-19.

PARTICIPACION ACTIVA DE LA ENTIDAD EN CONTINGENCIA COVID - 19

afe el Sector ge s Vigulanciad y .

<5, presidente de Eacemi_gremio, revis. -1 de ks Vigitancia y la Seguridad Prva.
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ADHESION A LOS PRINCIPIOS DEL PACTO

eApoyar y respetar la proteccion
de los Derechos Humanos
proclamados internacionalmente.

*Asegurarse de no convertirse en
complice de abusos de los
Derechos Humanos.

ePermitir la libertad vy el
reconocimiento  efectivo  del
derecho a la  negociacion
colectiva.

*Eliminacion de todas las formas
de trabajo forzado y obligatorio.

*Eliminacion del trabajo infantil.
eFliminacion de la discriminacion

en lo relacionado al empleo y la
ocupacion.

-

*Apoyar  un enfoque de
precaucion respecto a los desafios
del medio ambiente.

eFomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

*Favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente.

*Trabajar en contra de Ia
corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion vy el
soborno.

Super\/lgilonciq [ 2 52ataad | Mindefensa.




G4-19 DETERMINACION DE ASUNTOS
MATERIALES

PRIORIZACION DE TEMAS RELEVANES

Bword TRANSPARENCIA Y COMPORTAMIENTO
right ~ rule social ETICO
= descnpbwevalues action behavior

decision o wtheo . . .’
pfagmabﬁc moral principles . 3 §feld Priorizamos la gestion con los grupos de
S

efinition

e D i
hil h CES : , .
hlcsp Irglzglingl @85> 3erush  interés, la lucha contra la corrupcion y la
& evolutionary 4uS 85 Sebhir "y ,
normablve i qProposition 3 S 2pgopie rendicion de cuentas como lineas de
«7ience gpplie .
D esg  €bhoshuman© trabajo fundamentales.
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PRACTICAS LABORALES

Definimos actividades que buscaban fortalecer
los canales de atencion al usuario y proteccion al
consumidor a través de la ejecucion del
Convenio suscrito con la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor con la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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MEDIO AMBIENTE

Adoptamos un enfoque preventivo y
asumimos nuestra responsabilidad ambiental
a través del desarrollo de actividades que
promuevan el cuidado y la racionalizacion de
los recursos naturales, la reduccion de
emisiones y el manejo de los residuos como
asuntos relevantes para contribuir al
desarrollo sostenible.

DERECHOS HUMANOS

Formalizamos nuestro compromiso con los
Derechos Humanos a través de la adopcion
de la Politica Institucional de Derechos
Humanos. Fomentamos el trabajo digno, la
inclusion, la equidad de género, y la no
discriminacion en el sector de vigilancia y
seguridad privada.

PACTO GLOBAL

Apoyamos los 12 principios del
Pacto Global vy realizamos
anualmente el reporte de avance
del cumplimiento de los
principios universalmente
adoptados.
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G4-18 ASUNTOS RELEVANTES PARA
LOS GRUPOS DE INTERES

ASPECTO ECONOMICO

Practicas de adquisicion: Realizar la identificacion, el registro, programacion y divulgacion de
necesidades de bienes, obras y servicios; y disenar estrategias de contratacion basadas en
agregacion de la demanda que permita incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

ASPECTO MEDIO AMBIENTE

Uso racional de los recursos: Fomentar iniciativas que promuevan el cuidado del recurso hidrico,
de recurso energeético, del uso del papel y el uso general de los recursos.

Gestion de residuos: Reducir la generacion de residuos.
Estrategia frente al cambio climatico: Generar acciones para adaptarse a los riesgos o impactos

del cambio climatico y compensar las emisiones de gases de efecto invernadero generadas por las
actividades de la entidad.

& @ SuperVigilancia Ve




Entorno de trabajo seguro y saludable: Desarrollar iniciativas de prevencion y control de riesgos de salud y seguridad y la cultura del autocuidado en los
colaboradores.

Formacion y desarrollo profesional: Promover el desarrollo del conocimiento y las competencias que impacten positivamente la productividad de los
colaboradores y les permita proyectarse profesionalmente.

Clima laboral: Desarrollar el plan estratégico del talento humano, plan de bienestar y el plan de medicioén, analisis y mejoramiento del clima
organizacional y cultura organizacional que contribuyan a satisfacer las necesidades de los servidores promoviendo un mayor sentido de pertenencia,
compromiso y motivacion.

ASPECTO SOCIAL

Canales de atencion efectivos: Atender y resolver las necesidades de los clientes de manera oportuna y correcta, asegurando calidad en el servicio.

“ll““l.’ Rendicion de cuentas y transparencia: Promover y garantizar la rendiciéon de cuentas, la Transparencia y la Etica ptblica como principal instrumento
para aportar al crecimiento y sostenibilidad de la entidad.

7
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Etica Institucional y lucha contra la corrupcién: Reforzar pautas de conducta y comportamiento en los servidores y colaboradores y trabajar por
mantener los mejores estandares de honestidad e integridad en el ejercicio de
la funcion publica.

Cultura de la legalidad (competencia justa): Proteger la competencia justa en el sector mediante la prohibicion de actos que se considera impiden la
competencia y mediante la promocion y abogacia por un entorno competitivo.

| Dialogo y relacionamiento con los grupos de interés: Establecer mecanismos de dialogo y relacionamiento con los Grupos de interés, con objeto de dar
| 7 respuesta a sus necesidades y expectativas. Promover espacios de participacion ciudadana, los cuales permitiran la interaccién, la incidencia y la
concertacion de los grupos de interés en las decisiones de la administracion, para la satisfaccion del usuario.

Relacionamiento institucional-sinergias: Construir alianzas con instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para fortalecer nuestra estrategia
de Responsabilidad Social y ampliar su impacto generando
valor compartido.

Mayor celeridad a los tramites-descongestion: Disefiar e implementar acciones que permitan la descongestion, eficiencia y efectividad de los procesos
en la entidad.

Promocion de practicas responsables a proveedores: Promover en los proveedores buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad desde lo social,
lo laboral, lo econémico y lo ambiental.

Laseguridad | gy
esdetodos
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§ MANTENER EN
CONSTANTE

INFORMACION Y
PARTICIPACION

et
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—

ENTES DE
CONTROL

FUNCIONARIOS
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G4-24 GRUPOS DE INTERES

&

TRATAMIENTO JUSTO

ESTRATEGICOS

ENTIDADES DE GOBIERNO NACIONAL
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MEDIOS DE COMUNICACION

GRUPOS DE PRESION

CIUDADANIA

PROVEEDORES

Y
CONTRATISTAS

Con el objetivo de promover espacios de
participacion ciudadana que permitan la
interaccion, la incidencia y la concertacion de los
grupos de interés en las decisiones de la
administracion, para la satisfaccion del usuario,
laSupervigilancia diseno en el 2018 el Plan de
Participacion ciudadana el cual abarca diferentes
mecanismos, herramientas e instancias
contempladas en la normatividad vigente y se
centra en la Ley Estatutaria 1757, que dicta las
disposiciones en materia de promocion vy
proteccion del derecho a la participacion
democratica.

gﬁ @ SQQ.Q(\I/IQ.IDHC?IQ (] L sequridad Bindefensa

es detodos

SO




G4-25 GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES, Y
G4-26 ESPACIOS DE PARTICIPACION

A TRAVES DE ENCUESTAS SOBRE
TEMAS RELEVANTES Y
PERCEPCION DE REPUTACION DE
LA ENTIDAD

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA - PROFUNDIZACION DE TEMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL VIGENCIA 2020

SuperVigilancia @ (- Superviglancia - 1
WEEES L3 #Syperigilancis [ invita a realizar esta PEncuests
bt yOLChE sobre el conpcimienio de La Polttica de
pSacial Y WU Emporancia para & sector y la oudadania

ENCUESTA SOBRE CONOCIMIENTO DE
LA POLITICA DE RESPONSARILIDAD
SOCIAL DE LA SUPERVIGILANCIA
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1. {Consce la Politica ce
b S ponbudi
la Superintendencia de
Vigllancia y Seguridad
Privada®

Total de respuestas 24

W =5% s -

E ND T5% [15)

Erécgﬂﬁ¢i=|hipﬂuucﬁmﬂm
de las actividades que ha
rEZaCo en afios anteriores
I Superintendancia de
Vigilancia y Seguridad
Privada de Responsabilicad
Social hacia sus vigiados?

Total de respuestas 2 ELTE

‘W 5%
I MO 8o 16}

g

3. $i ha participade en
akguna mﬂﬂm ¥'o
actrvidad de

i3 seibidad. usted contidera
que fue:

Total de respuestas 7

B Reguler 14% (1)
| O Mafa 14% (10

%

9%
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4, En qué drea de

Respansabilidad Social cres

usted que [a
Supsnnmndencia de
Vigilancia y Seguridad

Frivada deberia profundizar

Total da roppusstss &

Gabernarza St Li eondad B% (3]

Ceprgiiuld Humanas 17T% (31

Bl prdchean labdrales J1% (106

Hedis smbieste 1% (5]
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Participaiidsn silive ¥ deiarrola de @ comimelsd TE% (18]
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5. En cdl o cudles de las
Siguentes tematcas
quiskera usted gue las
achividades del Flan de
Retponsabilidad Sccial de
2020 fueran dereccionadas;

Tokal da respEeatas 9

W Mititos -Iumu::.-nm 2T% 0B
1 &harro de energis 6% 121
B Cunera 20% (71

O inclumidn laborel 51% 000

=

%
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€. D 108 saguientes Tatal do respusstas 38
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cudl ke gutlang guk 13
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Vigilaneia y Segundsd W Enfoque de sfulin maysr 358 0010

Privada Ricsers eniasis: B Enfogues & garvonan oo Sxcapacided % 1171

| Enfogor sfréctlomblang 5% 131

B Erfogus mdigena 9% {31
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7. $egun su criteric, jes la Total de respoestas 20
Superntendencia de N :::lﬁ;-:ili:.;l
Vigikancia y Sequridad a et
Privada socialmente
respansabie?

SE EVIDENCIA QUE LA PERCEPCION EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ES BUENA, NO OBSTANTE, LOS
INTERESADOS SUGIEREN PROFUNDIZAR EN TEMATICAS DE:

« DERECHOS HUMANOS
e BUENAS PRACTICAS LABORALES
e INCLUSION LABORAL HACIENDO ENFASIS EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

;CUAL FUE EL OBJETIVO DE LA ELABORACION DE LA ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD? Obtener un diagnostico para poder determinar qué tan recurrente es la empleabilidad de personas
con discapacidad en el gremio de las empresas de vigilancia y seguridad privada.

(COMO FUE EL PROCESO DE DIFUSION DE LA ENCUESTA? la e el e
siguiente encuesta se realiza de manera mancomunada con el

Programa Empresarial de Promocién Laboral, Pacto de Productividad,

y la cual es difundida a través de redes sociales, correo electrénico

masivo hacia los vigilados y, la pagina web de la Supervigilancia.

ingrade

REGISTROS VALIDOS: 166 Empresas o departamentos de vigilancia y seguridad privada.
EMPLEADOS POR EMPRESA O DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

CANTIDAD DE EMPLEADOS EN EMPRESAS DE

VIGILANCIA Y SEG. PRIVADA 166 _Empresas_ 0 Departamt_entos de
Seguridad  Privada  respondieron la

encuesta e indicaron la totalidad de sus
empleados, en los siguientes rangos asi:

EMPLEADOS | EMPRESAS
0-99 89
100-1000 | 62
1001-10000 | 15

m (-99 100-1000 = 1001-10000
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ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TOTAL DE EMPLEADOS ACORDE A LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

[ ] ®
TOTAL DE EMPLEADOS DE LAS 166
@ 14.165 w 52.925 EMPRESAS O DPTOS DE SEGURIDAD 67_ 090

REPORTADOS

EMPLEADOS DE EMPRESAS O DEPTOS DE
SEGURIDAD PRIVADA POR GENERO

Q0%
80%

78,89%

El porcentaje de personal operativo
mujeres en las empresas 0
departamentos de sequridad
corresponde al 21,11%; mientras que
el porcentaje personal operativo
hombres es de 78,89%.

TO%
60%
20%
40%

30%
21,11%

20%
0%

MUJERES HOMERES
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ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EMPLEADAS ACTUALMENTE ACORDE A
LA ENCUESTA

De 166 empresas o departamentos de seguridad que respondieron la
encuesta, 53 tienen contratadas personas con discapacidad.

Estas 53 empresas o departamentos de seguridad corresponden al 31,93% de
o los encuestados, y de estas empresas solo 35 cuentan con una caracterizacion
:K f) de contexto socio-familiar de los empleados con discapacidad.

Estas 53 empresas o departamentos de seqguridad reportan un total de 240 personas con discapacidad
laborando actualmente, lo que corresponde al 0,35% del total de empleados de las 166 empresas encuestadas.

4

De las 240 personas reportadas como empleados con discapacidad, 194
cuentan con su certificado de discapacidad.

& @ SuperVigilancio 3,5*’ La sequridad | Mindefansa




ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

NUMERO DE EMPRESAS O DEPARTAMENTOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA POR TIPOS DE DISCAPACIDAD

EMPRESA O DEPARTAMENTOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
Discapacidad Fisica 32
Discapacidad Intelectual
Discapacidad Auditiva
Discapacidad Auditivay Fisica
Discapacidad Visual
Discapacidad Visual y Fisica
Discapacidad Visual y Auditiva

TIPO DE DISCAPACIDAD

LAk R WD =2

N° DE EMPRESAS POR TIPO DE
DISCAPACIDAD

Discapacidad visual y auditiva 1IN
Discapacidad visual y fisica n
Discapacidad visual 1l
Discapacidad auditiva y fisica N
Discapacidad auditiva

Discapacidad intelectual m

Discapacidad Fisica
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ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CARGOS DESEMPENADOS POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS
EMPRESAS O DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD

TOTAL DE PERSONAS EN LOS

CARGOS CARGOS
Cargos Directivos 13
Cargos Operativos 156
Cargos Administrativos 23
Cargos Asistenciales 48

TIPO DE CARGOS POR EMPRESA

Cargos
Cargos directivos:
asistenciales: 13: 5%
48: 20%
Cargos
administrativo
S:...
Cargos
operativos:
156; 65%
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ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ADECUACIONES IMPLEMENTADAS EN LAINFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA PARA BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ASCENSORES

RAMPAS INTERNOS

ADECUACIONES
ERGONOMICAS EN
PUESTOS DE TRABAJO

SENALIZACION EN BRAILLE Y
CURSO DE LENGUA DE SENAS

g @ SuperVig_Hgnciq




ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

MECANISMOS POR LAS EMPRESAS O DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD
PARA INCENTIVAR LA INCLUSION SOCIAL

.
e O 3
Campanas de
sensibilizacion sobre
inclusion social

Implementacion de Politica
de Responsabilidad Social

-
& Capacitaciones y Politica de

- Derechos Humanos
® O
M A

| |
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ENCUESTA DE EMPLEABILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA CONTRATAR PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

INCLUSION

CUMPLIMIENTO DE LA
l \ POLITICA DE
) RESPONSABILIDAD

SOCIAL
13 Empresas 18SE*HH‘CI!E'LL
Mpresas
24% e
_.,-f*'f.:'l
ﬁ,f"f {H
/" GENERACION DE s
I." OPORTUNIDADES \
e . % 15 Empresas /
APOYO A R 28% .
EXMILITARES =y o BENEFICIOS
HERIDOS EN | e TRIBUTARIOS Y
COMBATE | PARTICIPACION EN
3 Empresas | LICITACIONES
6% 4 Empresas
- 8%
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SuperVigilancia

FORTALECIMIENTO DE CANALES DE

COMUNICACION

Es importante resaltar que durante la vigencia 2020 ha crecido el numero en aproximadamente 3.632
para un total de seguidores de 11.076. Con respecto al ano anterior se puede evidenciar que el
crecimiento de seguidores fue del 48% con relacion al ano anterior, lo que significa que los contenidos
dirigidos y las campanas emocionales permitieron un interés a los nuevos seguidores; se debe resaltar
que facebook se convirtio en un medio de socializacion importante para promocionar e interactuar con
la ciudadania.

Se evidenci6 que durante la vigencia 2019, el promedio de visitas diario a la pagina web supera los 14 mil
usuarios. Asi mismo, se identificO que las secciones mas visitadas son: home page SuperVigilancia,
Acreditacion de Personal Operativo, Decreto 2535 de 1993 sobre alarmas, municiones y explosivos;
Renova; Buscador; Preguntas frecuentes SuperVigilancia; Decreto 364 de 1994 - Estatuto de vigilancia y
seguridad privada; Servicio autorizados; Circulares.

En el marco del Plan Estratégico de Comunicaciones, el objetivo planteado fue aumentar de manera
gradual la interaccion con los usuarios a lo largo del anno 2020 y conseguir mayor numero de seguidores
en el entendido que el publico.

Para contar con temas de interés general, el grupo de comunicaciones elaboré una parrilla para redes
sociales, informando e invitando a participar en los espacios de participacion ciudadana, eventos
institucionales, actividades en cumplimiento de la mision y eventos que se desarrollan en el sector de la
seguridad privada; dicha parrilla permitio generar un crecimiento total en la red social de 410 seguidores
nuevos en el 2020 en comparacion al 2019 con un total de seguidores 7267 seguidores.

g;.; @ Super\/|gllonc:|o (W L2scquridad | Maitaoss




LOGROS RELEVANTES SOBRE EL PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020

Conversatorio virtual de
Inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Promocion de los Derechos
Humanos y la no discriminacion
en el sector.

Promocién de Buenas practicas
laborales y lucha contra Ila
corrupcion.

“OR \3‘
()

®

Actualizacion del Codigo de etica
alineado a los requisitos del
nuevo Modelo de Planeacion y
Gestion-MIPG.

Presentacion del cuarto informe
de sostenibilidad y promocion de
optimizacion de recursos.
Presentaciéon informe huella de
carbono.

Cumplimiento del 100% de las
actividades propuestas en el Plan
de Responsabilidad Social.
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G4-34 ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU
ORGANIZACION
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ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD
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CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA
ENTIDAD

| SuperVigilancia

HONESTIDAD
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RENDICION DE CUENTAS 2019 - 2020

En la vigencia 2020, en el mes de octubre, se llevdo a cabo la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con enfoque en Derechos humanos y Paz, correspondiente al la
vigencia 2019 - 2020 En este espacio, se presentaron los resultados de la gestion

realizada:
[Sooovigorce]
AUDICENCIA pt:my-:n.-; .
HENDH:“]'HE ¢Qué elementos conforman una
DE CUENTASH Rendicion de Cuentas?

La rendicidn de cuentas es la
. oblegaciin de |as entidades y
iQue es la sarvidores pablices de informar y
rendicion uxplicar los  avances y los
de cuentas? B Ll

La rendicidn da cusntas a lod ciodadanos s
LR AFEnES & [FEs (3 ) GEEFmanioR BasIcHs
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II. CATEGORIA
ECONOMICA




G4-EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO

GENERADO Y DISTRIBUIDO
FUNCIONAMIENTO
$20.287.000.000
PRESUPUESTO ASIGNADO
$30.885.000.000
INVERSION
$10.598.000.000

ol

Se puede verificar presupuesto asignado

https:/ ZSupe igilancia.gov.co /publicaci 0nes[8348[p esupuesto-general-asignado- 2020[



https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/8348/presupuesto-general-asignado-2020/
https://supervigilancia.gov.co/publicaciones/8348/presupuesto-general-asignado-2020/

PRACTICAS DE ADQUISICION

El Plan Anual de Adquisiciones: es un documento de naturaleza informativa y las
adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas.
Esta informacion no representa compromiso u obligacion alguna por parte de la
entidad estatal ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en el
senalados. El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la
entidad estatal aumente la probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia
a traves de la participacion de un mayor numero de operadores econOmicos
interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar durante el ano fiscal, y
que el Estado cuente con informacion suficiente para realizar compras coordinadas.

t:: G .20

Valor total Plan Anual de Adquisiciones: $22.492.000.000 S25.091.990.470 $19.705.468.221

Limite de contratacion menor cuantia; S218.747.760 $231.872.480 S$245.784.840

Limite de contratacion minima cuantia; S21.874.777 $23.187.248 S$24.578.484
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II1. CATEGORIA
ENTORNO
AMBIENTAL




G4-N1-G4-N2 MATERIALES Y RESIDUOS

Durante la vigencia, ademas de fomentar la reutilizacion, el reciclaje y la disposicion adecuada de los residuos
generados a traves de la implementacion de diferentes campanas de sensibilizacion, enfocada a la utilizacion y
uso de recursos en la contingencia de la pandenmia a causa del Covid-19.

Uso de la bici
enepocade

Covid=19
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G4-N1-G4-N2 MATERIALES Y RESIDUOS

¢ Qué es Movilidad
. Sostenible?

Es ln mowvilidod copag
el el L aping eilaal
da s socradald die mavise

___._:--"a lBfwmsanls, aCcsdar, ComumniemEss
- o coumeRciallzar yi'o establocor rolocsones
- e i ik BAcr HREAT BT HEA WElSFE BLET AR
d : ___--F" .t eCofagicas huiuros yio acianips
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¢ ESTAMOS GANANDO AL USAR MEDIOS DE

Importancia de emplear | i w | TRANSPORTE SOSTENIBLE

EF’*) una Movilidad Sostenible
: | i's

Ganas trayectos mas
rapides en transporte

- ﬁ‘!h\‘ Ganas tiempo evitando
1 plblice urbaneo

el triafhco de la ciudad

—
N N _.h 4

Ganas dinero ahorrando
en combustible y
parqueadero

Ganas aire limpioen
tu ciudad
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OPTIMIZACION DE RECURSOS

Se desarrolld el Boletin 1: Uso de recursos en la entidad I Semestre con el proposito de ser difundido para dar a conocer a los
colaboradores de la entidad cuanto se ha gastado en agua, energia eléctrica, papel y gasolina durante este periodo de tiempo.

Cabe aclarar que este consumo se ha visto disminuido en un gran porcentaje ya que por la contingencia del Covid, no se ha
trabajado presencialmente en las instalaciones de la entidad.

- . _ AR LSO T —— W LTI [ ST pE——
AGUANTTO ESTAMOS ! ATUATTS SSTARNGS - AEVEATTD BSTAMOS .ﬂ_ e iaTre ESTANNGS ﬂ
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G4-N15, G4-N16, G4-N17 EMISIONES

ALCANCE1
CATEGORIA CARGA AMBIENTAL FUENTE CANTIDAD
Gasolina Generico 438,89 Galones
‘! 7 vehiculos

Miesel Generico

2,450 02 Galones

ALCANCE 2

Consumo total de

el 153.584,01 KWh
:"' "'f, Enerplia eléctrica energia de las dos
— SR adouirida sedes de la entidad
= iz conforme 4 las
4 ~ sctividades diarias
ALCANCE3

Otras fuentesde
Emision

Consumo de Dape |

1.777.80 Kg

El cambio climatico es especialmente
importante en la gestion de la
sostenibilidad en la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. La Entidad
estad totalmente comprometida con Ila
accion por el clima, a través de una
estrategia estructurada para impulsar las
mejoras constantes en desempeno a traves
de medidas de reduccion y compensacion.

El seguimiento del progreso de la Entidad
para la vigencia 2019 - 2020 se realiza por
medio de su inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), llevado
a cabo anualmente con base en el
Protocolo de Gases Efecto Invernadero
(GHG Protocol). El calculo usa datos
internacionales de referencia y se basa en
informacion entregada por el Grupo de
Recursos Fisicos.

La seguridad

Super\/lgiﬁnciq

es detodos




G4-N19 MEDIDAS DE COMPENSACION DE HUELLA DE CARBONO

La actividad como tal de la compensacion de huella de carbono se desarrollo en la entidad el dia 17 de diciembre
de 2020. Esta actividad, teniendo en cuenta la contingencia, no se pudo desarrollar como habia estado
planteado. Sin embargo, se realizo la campana jApadrinando semillas, sembrando vida! la cual consistio en
indicar a los grupos de trabajo de la entidad, la importancia de contribuir con la retribucion medio ambiental.
Para ello, desde Responsabilidad Social, se donaron 10 paquetes los cuales contenian 50 semillas cada uno, para
iniciar el proceso de siembra, con el proposito de generar responsabilidad ambiental y consciencia del
surgimiento de la vida y la importancia de un sistema ambiental limpio.

|
W Laseguridad | g defansa
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IV. CATEGORIA
DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIAS:
PRACTICAS LABORALES
TRABAJO DIGNO



EMPLEO - CLIMA ORGANIZACIONAL

‘ Su-p-:-."hf'rig-!;1u‘|:=r_'. |

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA Con el fin de fortalecer la cultura organizacional de
la SuperVigilancia, Recursos Humanos en la vigencia
Excon e i e 2020 fundamento la estrategia del Plan de
Intervencion del Clima Organizacional, con lo que
PLAN DE INTERVENCION CLIMA Y CULTURA se propendio por afianzar la identidad y sentido de
ORGANIZACIONAL pertenencia de los colaboradores (funcionarios vy

contratistas) hacia la entidad.
) V=X Con esta medicion se pudo percibir la percepcion

de los colaboradores hacia la gobernanza de la
entidad y permitir crear acciones de mejora que
permitan incrementar el nivel de satisfaccion de los

— colaboradores, su percepcion hacia las actuaciones
R

@)

¢

de la entidad entre otros aspectos. También dicho
plan tuvo ciertas adaptaciones teniendo en cuenta
la contingencia por la pandemia del Covid 19.
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EMPLEO - BIENESTAR
ORGANIZACIONAL

El Plan de Bienestar Social para los servidores con
vinculacion en Provisionalidad y  libre
nombramiento de la SUPERVIGILANCIA va
orientado a promover un ambiente de integracion y
mejoramiento de la calidad laboral de cada servidor,
esto con el fin de lograr una percepcion favorable
del clima laboral a traves de mecanismos de
motivacion, participacion del recurso humano y
establecimiento de valores de la entidad.

Durante esta vigencia se realizaron actividades que
procuraron manifestar a los colaboradores
colaboradoras que la entidad piensa en ellos. En
este sentido se exponen algunas de las actividades
realizadas durante el periodo 2020.

Sup.’:"\(lgilﬁ.ﬁf:ﬂ
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA T SEGURIDAD PRIVADA
GRUPD DE RECURS0S HUMAROS
FLAN DE BIENESTAR SOCIAL
2020
BOGOTA D.C.
xal
. "
L
- J"i‘n,b
i
s bbencad. i iyt hdind Pl ﬂ.“" {o
¥ 50 - &2 Towrm 4 Pissa = e o F.' Ny
WTR03E Lin B000 1107 ™
A L

P

g
3
Ed

@ @ Super\/igilomcio ﬁ Lasequridad | pindefensa




TALLERES CON LA CAJA DE
COMPENSACION

TALLER DFE BATIDOS SALUDABLES

® 195

4k Estd grabando Estd grabando esla reunion. Asegirese de que todos sepan que estd grabando. Politica...
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CAMPANA DE SALUD Y CUIDADO

El Grupo de Recursos Humanos vy
SGSST realizaron diferentes campanas
virtuales de salud y Jornada antiestrés
para obtener bienestar fisico y mental
g -« de todos los servidores de la entidad.
— D Lo jornadas, contaron con las
SRR | 2. % 3« | #[x] v N ~ B siguientes actividades sin  costo:
Higiene facial relajante Masaje de
manos, Masaje corporal anti estrés,
clases de relajacion y rumba.
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VACACIONES RECRE
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ATIVAS

También, el Plan de Bienestar, incluy0 una parte sobre
vacaciones recreativas para

colaboradores.
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G4-LA5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Supervigilancia formul6 un Plan anual de seguridad y salud en el trabajo, el cual fue elaborado con base en la Evaluacion de Estandares
Minimos realizada por la Universidad Militar realizada en 2017 y con el seguimietno de Evalua Salud I.P.S Salud Ocupacional.

Se contrata profesional para asesorar y apoyar la implementacion y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, Resolucién No. 312 de 2020 y demas normas corcondantes en la
SuperVigilancia.

MEMORANDO

CLAUDIA AIDA VARGAS NOSSA No. 202031 00067453

C.C, 52.017.436
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G4-LA9 CAPACITACION Y EDUCACION

La Supervigilancia como ente publico adscrito al Ministerio de Defensa, se
reglamenta con las normas del DAFP Y LO ESTABLECIDO EN EL Decreto
1083 de 2015.Teniendo en cuenta el diagnostico de las necesidades de las
areas se forma el Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2019,
encaminado a cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Para el segundo trimestre se realizaron 6 capacitaciones en temas
misionales y técnicos con apoyo de diversas entidades entre las cuales
esta la Escuela Superior de Administracion Publica, COLSUBSIDIO,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Archivo General de la
Nacion, entre otras. Estas capacitaciones van orientadas al fortalecimiento
de las competencias y habilidades de los servidores en su puesto de
trabajo.

De la misma forma dentro del Plan de Capacitacion del SG-SST se dictaron
4 capacitaciones enfocadas al mejoramiento del sistema y ala promocion y
prevencion de los diversos factores de Riesgos que pueden afectar la salud
y bienestar de los trabajadores.

Finalmente a finales del mes de Junio, se firm6é el convenio
interadministrativo con la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA N°
234 para dar apoyo al Plan de Capacitacion con temas técnicos vy
misionales, estas capacitaciones seran evaluadas en conocimiento por
parte de esta entidad.
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FLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2020
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G4-LA9 CAPACITACION Y EDUCACION
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SUBCATEGORIA:
DERECHOS
HUMANOS




POLITICA DE DERECHOS HUMANOS DE
LA SUPERVIGILANCIA

La Supervigilancia formalizo a traveés de la Politica Institucional de Derechos Humanos el compromiso de respeto y
garantia de los Derechos Humanos, con el objetivo de evitar que en el ejercicio de sus propias actividades contribuya
a impactar negativamente sobre sus grupos de interes.

Asi mismo, la Entidad ha asumido el reto de posicionar el respeto a los Derechos Humanos a traves de la adopcion de
mecanismos internos que permitan avanzar en su cumplimiento y garantia

PRODUCCION DE INFORMACION INSTITUCIONAL ASOCIADA A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ODS Y DERECHOS HUMANOS
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CONVERSATORIO VIRTUAL ;POR QUE EMPLEAR A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MI EMPRESA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA?




SUBCATEGORIA:
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION



CAMPANAS ANTICORRUPCION

Se implement6 campaiia interna de lucha contra la corrupcién "COMO NOS DEFENDEMOS DE LA CORRUPCION",
la cual tenia como objetivo fomentar la cultura de la integridad, transparencia vy el sentido de lo publico
conociendo los mecanismos y las actitudes que rechazan la corrupcion.
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MANDAMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LA
TRANSPARENCIA Y LA LUCHA CONTRA LA

LUCHA CONTEA LA
CORRUPCION

CORRUPCION
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CAMPANAS DE CONTRATACION LEGAL Y
BUENAS PRACTICAS

(COMO PROMOVER LA CONTRATACION LEGAL?

J

Teniendo clare, en el proceso controctunl, cémo debe ser lo sapervitién o las interventoros @n los
contratas ettales.

SUPERVISION
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;COMO PROMOVER LA CONTRATACION LEGAL?
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Diferencios entre estas dos figuras
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CAMPANAS DE CONTRATACION LEGAL Y
BUENAS PRACTICAS

;COMO PROMOVYER LA CONTRATACION LEGAL?
)

LOS SUPERVISORES:

)
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/" SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDAD
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El canal de atencion CHAT es una de las herramientas de contacto del ciudadano
para con la Entidad, la cual poco a poco ha venido tomando fuerza en cuanto a
su participacion, a continuacion, relacionamos la informacion de todos los
meses para la vigencia 2020, ya que la plataforma que emite dicha informacion
presenta inconvenientes para generar reportaria:

CANAL CHAT
INTERACCIONES
Enero 443
Febrero 518
Marzo 476
Abril 402
Mayo G627
Junio 496
Julio 465
Agosto 483
Septiembre 669
Octubre 579
Noviembre 484
Diciembre 335
Total General 9.977
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

El canal de atencion telefonica es el canal de preferencia para la
ciudadania en general, donde trimestralmente superamos las diez mil
interacciones. A continuacion, presentamos los datos consolidados para
la vigencia 2020:

CANAL TELEFONICO
LLAMADAS
Mes ATENDIDAS
Enero 3.513
Febrero 3.455
Marzo 2.790
Abril 1.832
Mayo 3.011
Junio 2.935
’ Julio 2913
Agosto 2818
Septiembre 3.215
Octubre 2817
Moviembre 2.544
Diciembre 1.927
Total
General 31.843
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Se presentan los datos consolidados del ano 2020 en interacciones, donde
no se adjuntan los datos del mes de diciembre:

-

CANAL PRESENCIAL
MES VISITAS
Enero 2.045
Febrero 1.208
Marzo 829
Abril 0
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Septiembre 19
Octubre 13
MNoviembre 18
Diciembre 4
Total General 4.119
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